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เกี่ยวกับองค์กร 
RMA Group — 

เชี่ยวชาญด้านยานยนต์ระดับโลก
RMA Group มีสำ�นักงานใหญ่ในกรุงเทพฯ 
เป็นกลุ่มบริษัทชั้นนำ�ในเอเชียตะวันออกเฉียง
ใต้ที่มีพนักงานกว่า 10,000 คน และดำ�เนิน
ธุรกิจใน 15 ประเทศ ครอบคลุมอุตสาหกรรม
ยานยนต์ ธุรกิจฟลีท การจัดจำ�หน่าย
เครื่องจักรกลหนัก การผลิตกระแสไฟฟา้ 
และที่ปรึกษาด้านวิศวกรรม 

RMA Group ได้สร้างชื่อเสียงในฐานะ
พันธมิตรทางเลือกสำ�หรับแบรนด์ยานยนต์ 
อุปกรณ์ บริการ และแฟรนไชส์อาหารชั้น
นำ�ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ทั้งนี้ทีมความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลดูแลขอบเขตงานในระดับ 

Global ให้กับทุกบริษัทในเครือ 

อุตสาหกรรม
ยานยนต์และธุรกิจหลากหลายภาคส่วน 

สำ�นักงานใหญ่
กรุงเทพฯ ประเทศไทยส่วน 

การดำ�เนินงาน
15 ประเทศ ส่วน 

จำ�นวนพนักงาน
มากกว่า 10,000 คน ส่วน 

ประเภทธุรกิจ
B2B และ B2Cส่วน 

https://www.zoho.com/endpoint-central/
https://www.manageengine.com/products/active-directory-audit/
https://www.manageengine.com/products/self-service-password/


ManageEngine เป็นแบรนด์ที่ผมมั่นใจว่าจะเติบโต
ได้อีกไกล ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน รับฟงัความ
คิดเห็นของลูกค้าอย่างจริงจัง และที่สำ�คัญคือมี
ทีม Support ที่เข้าใจความต้องการของลูกค้าใน
ประเทศไทยอย่างแท้จริง 
Chatchawarn Jirupathum 
Group CISO & DPO, RMA Group

ผลลัพธ์สำ�คัญ จุดเด่น

บังคับใช้ MFA 
ทั่วองค์กร 

ผลักดันสำ�เร็จผ่าน
แคมเปญ Trade-off 
ที่ได้รับการตอบรับที่ดี

จากผู้ใช้งาน 

ตรวจสอบ AD 
แบบอัตโนมัติ 

จากการไล่ดู Log ที
ละเครื่อง สู่รายงาน

อัตโนมัติตามกำ�หนดเวลา  

ปิดช่องโหว่ด้านความ
ปลอดภัยได้หลายจุด  
ครอบคลุมกว้างขวาง 

ในราคาที่คุ้มค่า 



ความท้าทาย 
เมื่อ Cybersecurity กลายเป็นความท้าทายของทุกองค์กร 
ในช่วงกว่า 10 ปีที่ผ่านมา ภัยคุกคามไซเบอร์กลายเป็นความท้าทายที่ทุกอุตสาหกรรมต้องเผชิญ 
โดยเฉพาะองค์กรที่อยู่ภายใต้การกำ�กับดูแล (Regulated) หรือเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานสำ�คัญทาง
สารสนเทศ (CII) การถูกโจมตีเพียงครั้งเดียวอาจสร้างความเสียหายที่แก้ไขไม่ได้ ทั้งด้านการเงิน 
ชื่อเสียง ความเชื่อมั่นของลูกค้า และความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

สำ�หรับ RMA Group โจทย์หลักคือการยกระดับความปลอดภัยทั่วทั้งองค์กร พร้อมรักษาสมดุล
ระหว่างมาตรการรักษาความปลอดภัยและประสบการณ์การใช้งาน เพราะโดยธรรมชาติแล้ว 
มาตรการเหล่านี้มักสร้างแรงกดดันให้กับผู้ใช้งานเสมอ 

ความท้าทายหลัก: ความปลอดภัย vs. ความสะดวกใช้งาน 
ผู้ใช้งานส่วนใหญ่ต่อต้านการเปลี่ยนรหัสผ่านบ่อยๆ นโยบายที่ซับซ้อน และขั้นตอน 
Authentication เพ่ิมเติม โจทย์จึงอยู่ที่การวางมาตรการที่แข็งแกร่ง โดยไม่ทำ�ให้ 
User Experience แย่ลง จนนำ�ไปสู่การไม่ปฏิบัติตามหรือตอบสนองต่อข้อบังคับล่าช้า 



แนวทางและโซลูชัน 
แผนพัฒนาบนหลัก People – Process – Technology 

RMA Group จัดทำ�แผนพัฒนาด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ทั้งระยะส้ัน ระยะกลาง และระยะ

ยาว แล้วดำ�เนินการเป็นลำ�ดับขั้น ภายใต้กรอบแนวคิด 

People – Process – Technology อย่างเป็นระบบ

People 
สร้างทีม 
สร้างทีมงานด้าน Cybersecurity โดยเฉพาะ เพ่ือขับเคลื่อนแผนงานตั้งแต่ต้น 

Process 
วางกรอบ
วางนโยบายและกระบวนการอย่างเป็นระบบ โดยเริ่มจากระดับนโยบายองค์กรลงไปถึงระดับ
ปฏิบัติการ 

Technology 
ปิดช่องโหว่ 
ประเมินความเส่ียง ระบุช่องโหว่ แล้วเลือกเครื่องมือที่ตรงจุดมาปิด Gap

หลังจากการประเมินความเส่ียงและระบุช่องโหว่แล้ว ManageEngine ถูกเลือกด้วยราคาที่จับ
ต้องได้ ความสามารถในการปิด Gap ได้หลายจุด และ Ecosystem ผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย 
ช่วยให้ทีมเริ่มต้นจากส่ิงที่สำ�คัญที่สุดก่อน แล้วขยายต่อได้ตามลำ�ดับ  

 



การนำ�ไปใช้จริง 
ตัวอย่างการใช้งาน

 

ADSelfService Plus 
Use Case 1 — เพ่ิมการใช้งาน MFA โดยไม่เพ่ิมภาระให้ผู้ใช้งาน 

แทนที่จะบังคับให้ผู้ใช้เปิดใช้งาน MFA องค์กรเลือกมอบสิทธิ์ผ่อนปรนการเปลี่ยนรหัสผ่านแก่ผู้ที่ 
Enroll MFA ทำ�ให้ผู้ใช้มองเห็นประโยชน์ที่ได้รับ ส่งผลให้อัตราการสมัครใช้งาน MFA เพ่ิมขึ้นและ
ได้รับการตอบรับที่ดีจากพนักงาน 

“เมื่อผู้ใช้เปิดใช้งาน MFA ก็ไม่จำ�เป็นต้องเปลี่ยน Password บ่อยเหมือนเดิม วิธีนี้ได้รับการตอบ
รับเป็นอย่างดี และช่วยเพ่ิมอัตราการสมัครใช้งาน MFA ภายในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ” 

ADAudit Plus  ·  AD360 
Use Case 2 — ลด Blind Spot ใน Active Directory ด้วยการตรวจสอบอัตโนมัติ 

การตรวจสอบ Active Directory แบบ Manual มักต้องเปิด Event Viewer บนแต่ละ Server 
เพ่ือไล่ดู Event Log ซึ่งใช้เวลามาก เส่ียงต่อความผิดพลาด และอาจทำ�ให้เหตุการณ์สำ�คัญถูก
มองข้าม 

เมื่อใช้งาน ADAudit Plus ทีม IT สามารถเชื่อมต่อกับ Active Directory ได้โดยตรง ตั้งเวลา
สร้างรายงานอัตโนมัติ และรับการแจ้งเตือนทันทีเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือกิจกรรมที่ผิดปกติ 
ช่วยลด Blind Spot และเปลี่ยนจากการตรวจสอบแบบตั้งรับเป็นการเฝ้าระวังเชิงรุก 

“รายงานหลายรายการช่วยให้เราพบความผิดปกติที่ไม่เคยสังเกตเห็นมาก่อน เพราะใน
กระบวนการตรวจสอบแบบ Manual เราอาจไม่เคยเจอข้อมูลเหล่านี้เลย” 



ผลลัพธ์เชิงธุรกิจ 

•  MFA ถูกนำ�ไปใช้งานอย่างแพร่หลาย โดยไม่สร้างภาระหรือแรงกดดันจากผู้ใช้งาน พร้อม
เป็นต้นแบบสำ�หรับการผลักดันโครงการด้าน Security อื่นๆ ในอนาคต 

•  ลดเวลาการตรวจสอบ Active Directory อย่างมีนัยสำ�คัญ ด้วยรายงานอัตโนมัติและการ
แจ้งเตือนแบบ Real-time ช่วยให้การตรวจสอบ Compliance มีประสิทธิภาพและรวดเร็วยิ่งขึ้น 

•  ตรวจพบความผิดปกติที่กระบวนการ Manual เคยมองข้าม ทั้งด้าน Configuration และ
กิจกรรมภายในระบบ ตอกย้ำ�คุณค่าของการมอนิเตอร์และตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง 

•  ยกระดับความปลอดภัยด้าน Identity และ Access Management ผ่านการทำ�งานร่วมกัน
ของ ADSelfService Plus และ ADAudit Plus ภายใต้งบประมาณที่คุ้มค่า 

•  รองรับการขยายระบบในอนาคต สามารถเพ่ิมโซลูชัน ManageEngine อื่นๆ ได้โดยไม่ต้องรื้อ

หรือเปลี่ยนโครงสร้างพ้ืนฐานเดิม ช่วยปกป้องการลงทุนในระยะยาว 

Adoption สูง 

อัตราการใช้งาน MFA 
เปลี่ยนจากการบังคับใช้เป็น 

Incentive-based 
Adoption ทำ�ให้ผู้ใช้งาน
สมัครใจผลักดันการใช้งาน

ได้ทั่วทั้งองค์กร 

ยกเลิกการตรวจสอบ Log 
แบบ Manual 

เปลี่ยนเป็นรายงานอัตโนมัติ
และแจ้งเตือนเหตุการณ์
สำ�คัญแบบ Real-time 

เสริมความปลอดภัยอย่าง
คุ้มค่า 

ปิด Gap ด้าน 
Identity และ 

Access Management 
หลายจุดในการ Deploy 

ครั้งเดียว 

Manual Audit เป็นศูนย์ ลดช่องโหว่ได้หลายด้าน 



ทำ�ไมต้อง Manageengine 

ผลลัพธ์เชิงธุรกิจ 

การเลือก Vendor ในระดับ Enterprise ไม่ได้ขึ้นอยู่กับ Feature หรือราคาเพียงอย่างเดียว 
การประเมิน ManageEngine จากพฤติกรรม วัฒนธรรม และทิศทางระยะยาวของบริษัท เพราะ
ส่ิงเหล่านี้คือตัวชี้วัดที่แท้จริงของคุณภาพความเป็นพาร์ตเนอร์

•	 วิสัยทัศน์ผู้บริหารที่ชัดเจน 
สัมผัสได้ด้วยตัวเองว่าเป็น Vendor ที่มีทิศทางระยะยาวที่ชัดเจนและน่าเชื่อถือ ผู้บริหารเข้าใจว่า 
Enterprise IT Security กำ�ลังมุ่งไปในทิศทางใด

•	 ผู้บริหารที่ใส่ใจลูกค้าจริง 
ผู้บริหาร ManageEngine ลงมารับฟงัเสียงลูกค้าโดยตรง ส่ิงที่หาได้ยากมากในวงการ 
Enterprise Software 

•	 Support ที่ Localize ในไทย 
แม้บางส่วนจะเป็น Remote Support แต่ทีมอยู่ใน Time Zone ที่ใกล้เคียงกัน ทำ�ให้การส่ือสาร
และการช่วยเหลือทำ�ได้รวดเร็วและตรงบริบท 

•	 เปิดกว้างและพร้อมช่วยเหลือ 
ทีมงานพร้อมให้คำ�แนะนำ�และสนับสนุนอย่างจริงจัง ตั้งแต่เริ่มต้นใช้งานไปจนถึงการต่อยอดใน
ระยะยาว 

“ส่ิงที่ประทับใจอย่างแรกคือ ผู้บริหาร ManageEngine ลงมารับฟงั
เสียงลูกค้าโดยตรง ซึ่งหาได้ยากมากในวงการนี้ และ Support ที่
ตอบสนองได้ตรงบริบท และ Roadmap ผลิตภัณฑ์ที่สะท้อนความ

ต้องการของลูกค้าจริงๆ — นี่คือพาร์ตเนอร์ระยะยาว”

Chatchawarn Jirupathum 
Group CISO & DPO, RMA Group



ManageEngine เป็นอยู่ภายใต้การดูแลของ Zoho Corporation และเป็นผู้
ให้บริการโซลูชันด้านการบริหารจัดการไอทีชั้นนำ�สำ�หรับองค์กรทั่วโลก ด้วย 
Platform บริหารจัดการองค์กรดิจิทัลที่ทรงพลัง ยืดหยุ่น และขับเคลื่อน
ด้วย AI ช่วยให้องค์กรทำ�งานได้จากทุกที่ ได้ดีขึ้น ปลอดภัยขึ้น และรวดเร็ว
ขึ้น 

ดูข้อมูลเพ่ิมเติมได้ที่: https://www.manageengine.com/th/
ดตาม Blog ของเราได้ที่: https://www.manageengine.com/th/blog/

เกี่ยวกับ Manageengine 
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